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Die Rhein-Main-Macher  

Innovationsmanagement für die FES
Nachhaltige Innovationen für die saubere Stadt der Zukunft

03.09.2021

Johann Wolfgang von Goethe
"Man muss sich immerfort verändern, erneuern, verjüngen, um nicht zu verstocken."
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Innovationsmanagement für die FES
Wir stellen uns vor.

Agenda
1. Wer wir sind…
2. Warum Innovationsmanagement?

3. Der 3E Ansatz: Erkunden, Experimentieren, Erweitern.

4. Controlling- und Reporting-Konzept.

5. Was wir tun...

03.09.2021 | FES GmbH – Innovationsmanagement
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Die FES in Kürze.
Wir stellen uns vor.

03.09.2021 | FES GmbH – Innovationsmanagement

Wir stehen für nachhaltige Entsorgung, Pflege und Reinigung. Wir handeln mit Verantwortung 
und stellen für unsere Kunden Sauberkeit sicher – und damit verbunden Lebensqualität.
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Sozial

Ökologisch

Nachhaltige 
Innovation

Ökonomisch

Innovationsmanagement
Starkes Team. Starke Werte.

Innovation braucht Werte.

Jochen Schmitz
•Innovationskultur
•Beratung
•IT Betrieb

Marvin Ehrich
•Programmierung
•Digitalisierung
•IT Architektur

Florian 
Hawlitschek
•Lösungsdesign
•Geschäftsmodelle
•Plattformökonomie

Funda Arslan
•Werkstudentin
•Projektsupport
•Testing
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Warum Innovationsmanagement?
Einführung: Die Entsorgungsbranche im Wandel

Mechanisierung

18. Jahrh.
• Mechanische 
Anlagen 
(Wasser- und 
Dampfkraft)

Elektrifizierung

19. Jahrh.
• Massen-Produ
ktion 
(elektrische 
Energie)

Automatisierung

20. Jahrh.
• automatische 
Produktion 
(Elektronik und 
Informations-T
echnologie)

Vernetzung

21. Jahrh.
• Cyber-physisc
he Systeme 
(Konnektivität 
und IoT)

Deerberg et al. (2016)
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neue 
Geschäftsmodelle Innovation

Plattformen Entsorgung 
„on demand“

künstliche 
Intelligenz

smarte 
Abfallbehälter 

selbstlernende 
Sortiertechnologien Ressourcenschutz 

intelligente 
Kreisläufe 

2020
03.09.2021

Industrie 4.0 erfordert Agieren! 
| FES GmbH – Innovationsmanagement

https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Sinnbild_Gespannfuhrwerk,_StVO_2004.svg
http://main-riedberg.de/neuerungen-bei-muell-entsorgung/
https://www.futuricum.com/futuricum_collect_26e_erprobung_04/
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“In a city as large as Frankfurt, it is quite challenging to maintain an 
up-to-date overview of public infrastructure. […] we would have to be 
informed about filling levels in real-time to be able to empty the 
containers when needed”

Benjamin Scheffler, Geschäftsführer der FES

(Hawlitschek 2021, S.210)

Intelligente Müllwagen werden Informationen für die Smart City erheben. 
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Information 
Processing
• capture
• transmit
• store
• retrieve
• manipulate
• display information

Internal 
Regulation
• self-detection
• self-monitoring
• self-diagnosis
• self-correction
• self-organization

Knowledge 
Acquisition
• sensing or dicovering
• classifying
• compiling
• inferring or extrapolation 
from examples

• testing and evaluating

Action in the 
World
•sensing
•actuation
•coordination
•communication
•control
•physical action

Smartness
Dimensionen von “Smartness” für Systeme, Services und Devices

Alter (2019)

• Informationen verarbeiten,

• ihr System selbstständig regulieren,

• sich Wissen aneignen

• und entsprechend handeln. 

Sehr smarte bzw. 

intelligente Müllwagen werden daher:

Smartness setzt die Verfügbarkeit von Informationen voraus.
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Innovationsmanagement für die FES
Wir stellen uns vor.

Agenda
1. Wer wir sind…

2. Warum Innovationsmanagement?

3. Der 3E Ansatz: Erkunden, Experimentieren, Erweitern.
4. Controlling- und Reporting-Konzept.

5. Was wir tun...

03.09.2021 | FES GmbH – Innovationsmanagement
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Experimentieren
(experiment)

Erweitern 
(expand)

Geschäftsmodelliierung Demonstrator

Suchfeldanalyse

Ideenpool

Recherche

Innovationsprojekt

Erkunden
(explore)

Controlling- und Reporting-Konzept
Bedarfsorientierte Innovationssteuerung

InnovationIdee
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Innovation erarbeiten: Die 3E.

Reifegrad

P
lanbarkeit Abschluss der 

Experimentier-phas
e mit 

Geschäfts-modellen
twurf

Beginn der 
Erweiterungsphase 

mit Grobplanung

Projektmanagement

Innovationsmanagement

| FES GmbH – Innovationsmanagement
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Innovationsmanagement
Projekt- und Ideenportfolio

Innovation lässt sich erarbeiten.

I Circular Economy und Digitale Plattformen in der Entsorgung

II Mehrweg-To-Go-Geschirr in der FES Gruppe 

III Smart Waste Collection

IV Smarte Bewässerung für Stadtbäume

V Smarte und nachhaltige Services

VI Data-Lake: Digitaler Zwilling Frankfurt

VII Smarte Sensorik in der Müllverbrennung

VIII Künstliche Intelligenz und automatisierte Bildverarbeitung

IX Wertstoffhof 24/7

X Autonome Systeme

XI Sprachassistenten in der Entsorgung

XII Beeinflussung des Mülltrennverhaltens

03.09.2021 | FES GmbH – Innovationsmanagement
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Thema II
Mehrweg-To-Go-Geschirr in der FES Gruppe 

Innovation lässt sich erarbeiten.

Umsetzung von Kreislaufwirtschafts- und Abfallvermeidungsprinzipien
in den Kantinen der FES Gruppe durch Mehrweg-To-Go-Geschirr

*

Digitalisierung
•Digitales Abrechnungs- und 
Planungssystem für 
Mehrweg-Pfand

Nachhaltigkeit
•Ressourcenschonung durch 
Abfallvermeidung

•Erprobung von 
Kreislaufwirtschaftskonzepten

03.09.2021
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Thema III
Smart Waste Collection

Innovation lässt sich erarbeiten.

Bedarfsgerechte und datenbasierte Entsorgung 
basierend auf LoRaWAN und Sensorik (Füllstand, Wetter, Umwelt, …)

*BILD*

Digitalisierung
• Anwendung neuer LORAWAN 

Basistechnologie
• Verständnis von datenbasierten 

Geschäftsmodellen 

Nachhaltigkeit
• Strecken- und CO2-optimierte 

Entsorgung
• Bedarfsorientierung (z.B. 

Winterdienst)
• Kostenreduktion
• Qualitätssicherung
• Zukunftsorientierung (erschließen 

neuer Geschäftsfelder) 

03.09.2021
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Thema IV
Smarte Bewässerung für Stadtbäume

Innovation lässt sich erarbeiten.

Bedarfsorientierte Bewässerungssteuerung für Gießwägen 
Pilotprojekt zur bedarfsgerechten und ressourcenschonenden Bewässerung 

Frankfurter Grünflächen

*BILD*

Digitalisierung
• Sensorbasierte 

Entscheidungsunterstützung
• Anwendung neuer LORAWAN 

Basistechnologie
• Verständnis von datenbasierten 

Geschäftsmodellen 
• Erfahrung mit E2E Lösungen im 

Kontext von Smart Cities

Nachhaltigkeit
• Effektivere und effizientere 

Bewässerung von Stadtbäumen
• Vermeidung von Trockenstress
• Einsparung von bis zu 1 Millionen 

Litern Trinkwasser pro 
Bewässerungsgang

• Vermeidung von 
Ressourcenkonflikten mit dem 
Umland

03.09.2021

Gimpel et al. (2021)
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Was hat die Müllabfuhr mit Bäumen zu tun?

• Sommerlicher Hitze und Trockenheit führen bei jungen Stadtbäumen oft zu Wassermangel
• Um Baumsterben zu verhindern, muss trotz Wasserknappheit bewässert werden
• Die FES-Tochter FFR bewässert in Frankfurt mit speziell umgerüsteten Winterdienstfahrzeugen
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Nuzten für BürgerInnen
Wir stellen uns vor.

Agenda
1. Motivation

2. Innovation & Vorteile des Ansatzes

3. Nutzen für BürgerInnen

4. Anwendbarkeit

5. Hessenbezug

03.09.2021 | FES GmbH – Innovationsmanagement

Die Bewässerung von 
Stadtbäumen erfolgt 
heutzutage noch oft 

nach starren Mustern:

Fixe 
Wasser-Ausbringungsmenge 
auf vorgegebene Baumliste

Oft keine oder manuelle 
Erhebung von 

Bodenparametern für 
Bewässerungsentscheidungen
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Pilotprojekt „Smarte Bewässerung“ 
Für eine nachhaltige und smarte Bewässerung von Stadtbäumen

03.09.2021

1. Ziele des Pilot-Projekts
2. Projektbeteiligte

3. Systemarchitektur und Innovation

4. Anwendbarkeit und Zwischenergebnisse

5. HessenbezugA
G

E
N

D
A
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Ziele des Pilot-Projekts
Nachhaltige Innovation durch Digitalisierung

03.09.2021 | FES GmbH – Innovationsmanagement | Florian Hawlitschek 

Bedarfsorientierter Einsatz der Ressource Wasser 
für die jungen Bäume der Stadt Frankfurt am Main

Feuchtigkeits-Sensoren an Bäumen ermöglichen 
eine Datengrundlage für smarte Bewässerung

Mit Hilfe von Informationssystemen werden 
Bewässerungs-Prozesse neu gedacht

Teilen der Frankfurter Ergebnisse mit Hessen 
als Grundlage für Smart Environment Lösungen

20Die Rhein-Main-Macher |
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Projektbeteiligte
Eine starke Zusammenarbeit von Wissenschaft und Praxis

03.09.2021 | FES GmbH – Innovationsmanagement | Florian Hawlitschek 

unterstützt durch:

Die Rhein-Main-Macher  
03.09.2021

21Die Rhein-Main-Macher |
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Systemarchitektur und Innovation
Natürliche und Digitale Ökosysteme zusammen gedacht

03.09.2021 | FES GmbH – Innovationsmanagement | Florian Hawlitschek 

Dashboard für Bodenfeuchte
mit stündlichen Updates

Gemeinschaftliche agile
Entwicklung mit ExperInnen

Wissenschaftliche Ausarbeitung
& Publikation von Design Prinzipien

Gimpel, H., Graf-Drasch, V., Hawlitschek, F., & Neumeier, K. (2021). 
Designing smart and sustainable irrigation: A case study. 
Journal of Cleaner Production, (315), 128048. 
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.128048 

22Die Rhein-Main-Macher |

https://fes-sure.staging.clickbar.dev/tree-map
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.128048
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Anwendbarkeit und Zwischenergebnisse
Große Potenziale

03.09.2021 | FES GmbH – Innovationsmanagement | Florian Hawlitschek 

Bewässerung Baum 8 Maastrichter Ring 
28.04.2021, 10:40 Uhr 

(Dokumentation der FFR über Tracemate)

Saugspannung [kPa]

Bodenfeuchtigkeit [%]

Schwellwert von -30 kPa

23Die Rhein-Main-Macher |
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Thema V
Smarte und nachhaltige Services

Innovation lässt sich erarbeiten.

Umweltsensorik für ein grünes Frankfurt
Konzept und Demonstrator zur Überwachung von Stillgewässern und Verbesserung 

der Wasserqualität durch Belüftungssystem

*BILD*

Digitalisierung
• Anwendung Datenbasierter 
Prognose-Verfahren

• Nutzungsszenario für 
LORAWAN 
Plattformtechnologie

• Erproben neuer 
Geschäftsmodelle

Nachhaltigkeit
• Langfristige Verbesserung der 
Wasserqualität

• Ggf. Reduktion von 
Treibhausgasemission

03.09.2021

Gimpel et al. (2021)
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Thema VI
Data-Lake: Digitaler Zwilling Frankfurt

Innovation lässt sich erarbeiten.

Wissensdatenbank für Ortsbezogene Daten und Informationen
Verbesserung von Prozessen durch Analyse und Auswertung 

*BILD*

Digitalisierung
• Zusammenführung 
verschiedenster Datenquellen 
zur gezielten Analyse

• Grundlage für DataScience
• Verständnis kausaler 
Zusammenhänge

Nachhaltigkeit
• Ressourceneinsparung durch 
Optimierung von Prozessen 

03.09.2021

Gimpel et al. (2021)
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Thema VII
Smarte Sensorik in der Müllverbrennung

Innovation lässt sich erarbeiten.

Automatisiertes Ablesen von Zählerständen in MHKW
Erprobung und Entwicklung eines Systems zur Automatisierten Erkennung und 

Übertragung von Zuständen

*BILD*

Digitalisierung
•Nutzungsszenario für 
LORAWAN 
Plattformtechnologie

•Einsatz künstlicher Intelligenz
•Automatisierung von 
Prozessen

Nachhaltigkeit
•Einsparung von Material
•Zeitersparnis
•Predictive Maintenance

03.09.2021

Gimpel et al. (2021)
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Thema VIII
Künstliche Intelligenz und automatisierte Bildverarbeitung 

Innovation lässt sich erarbeiten.

Nutzung von KI zur Verbesserung des Dienstleistungsportfolios: 
Kamerabasierte Schlaglocherkennung, Sperrmüll- und Sonderabfallerkennung, 

automatisierte Erfassung von Störungen im Stadtbild

*BILD*

Digitalisierung
• Anwendung KI-basierter Verfahren
• Ergründung Datenbasierter 
Geschäftsmodelle

• Kompetenzentwicklung in der 
Bilderkennung und -verarbeitung

Nachhaltigkeit
• Personalentwicklung
• Erweiterung des 
Dienstleistungsportfolios zur 
Kompensation schrumpfender 
Geschäftsfelder

03.09.2021
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Thema XI
Sprachassistenten in der Entsorgung

Innovation lässt sich erarbeiten.

Entwicklung und Erprobung von Sprachassistenten: 
Services der FES, sprechende autonome Kehrmaschine, strategische Implikationen

*BILD*

Digitalisierung
• Erproben und Verstehen 
disruptiver Technologien im 
öffentlichen Sektor 

• Einsatz künstlicher Intelligenz

Nachhaltigkeit
• Ermöglichung sozial 
nachhaltiger Einsatzszenarien 
durch Entwicklung im Haus

• Barrierefreiheit
• Kostenreduktion
• Verfügbarkeit 7x24
• Skalierbarkeit

03.09.2021
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Thema X
Autonome Systeme

Innovation lässt sich erarbeiten.

Einführung autonomer Systeme zur Unterstützung manueller Tätigkeiten
Testbetrieb und Akzeptanzstudie zu einer autonomen Kehrmaschine

*BILD*

Digitalisierung
• Verständnis von 
Technologieakzeptanz

• Erproben und Verstehen 
disruptiver Technologien im 
öffentlichen Sektor 

• Einsatz künstlicher Intelligenz

Nachhaltigkeit
• Ermöglichung sozial 
nachhaltiger Einsatzszenarien 
durch Entwicklung im Haus

• Inklusion
• Demographie-Management
• Krisensicherung und 
Grundversorgung

03.09.2021 | FES GmbH – Innovationsmanagement
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Thema XII
Beeinflussung des Mülltrennverhaltens

Innovation lässt sich erarbeiten.

Verbesserung der Mülltrennung
 durch gezielten Einsatz von Nudging Maßnahmen

*BILD*

Digitalisierung
• Data Analytics und 

experimentelles 
Vorgehen zum 
Verständnis kausaler 
Zusammenhänge

Nachhaltigkeit
• Verbesserung der 

Mülltrennungsquote 
vor dem Hintergrund 
der 
Nachhaltigkeits-Entwic
klungsziele

03.09.2021 | FES GmbH – Innovationsmanagement
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Innovationsmanagement für die FES
VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Thomas Alva Edison 
"Genialität ist ein Prozent Inspiration und neunundneunzig Prozent Transpiration"

Innovation lässt sich erarbeiten.
| FES GmbH – Innovationsmanagement
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Innovationsmanagement
Raum für…

https://www.piqsels.com/de/public-domain-photo-spzxf 

32

… offene Fragen?

| FES GmbH – Innovationsmanagement

https://www.piqsels.com/de/public-domain-photo-spzxf
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